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OBJETIVO Y ALCANCE 
Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, Caracterización de procesos del Sistema de Gestión de Calidad. 

Vs. Requisitos de la Norma ISO 9001:2015, MECI 1000:2014 y lo planificado por MIGP, teniendo en cuenta lo 

establecido en el Manual de Calidad, Manual de Procedimientos, planificación, Revisión por la Dirección, Auditorias 

Internas, auditorias de Seguimiento y Acciones correctivas y Gestión de riesgos; determinando si el sistema de 

gestión de calidad se ha implementado y se mantine de manera eficaz, eficiente y efectiva. 

PROCESOS AUDITADOS 

NUMERALES DE LA NORMA 

GENERALIDADES 

7.4, 7.5 	8 	8.2, 

15 Procesos, 56 Procedimientos 

(4.1, 42, 4.3, 4.4, 51, 52,5,3, 6.1, 6.2 6.3, 7.1,7.2, 7.3, 
8.4, 8.5, 8.6, 8,7, 9.1,9.2, 9,3, 10.1, 10.2, 10,3) 

NTC ISO 9001:2015 

AUDITORIA DOCUMENTAL (Reunión Auditores) 

Fecha y Hora: 	23/02/2022 Miercoles 9:00 a.m. a 10:00 am. 	 Lugar: 	Sala de Capacitación 

Fecha Inicio: 	07/03/2022 Lunes 

AUDITORIA APLICACION 

8:00 a.m. 	 Lugar: 	Centros de Protección, Sede 
Administrativa 

5:00 pm. Fecha Final: 	31/03/2022 Jueves 

GRUPO AUDITOR DESIGNADO 
Firma de Recibio 

PRINCIPAL 	Auditor Líder 

AUXILIAR 1 	Grupo Auditores Internos 

DOCUMENTOS REFERENCIA 

Los 56 Procedimientos Establecidos en el Sitema de Gestión de Calidad de la Beneficencia, Caracterización de 
procesos del Sistema de Gestión. Vs. Requisitos de la Norma ISO 9001:2015, MECE y lo planificado por MIGID 

En las auditorias internas de calidad 

9001. 2015. "lo que significa que hacen 

Información Documentada, 	Gestión 

Seguimiento y Medición 

OBSERVACIONES GENERALES 
basadas en el enfoque por procesos, se requiere revisar los 

parte de la gestión de cada uno de los 1 ocasos que aparecen 

siguientes elementos de la NTC ISO 

en el Mapa de Procesos: 

a Organizaci• • 	rmunicaciones, 

s Correctiv— 

de Riesgos, Planificación de Cambios, r 4nhientos de 

de los Procesos, Análisis de datos, 	Nora ••ntinua, 
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DESCRIPCJON ACTIVIDAD 

FECHA DE ACTIVIDAD CITADO ó 

RESPONSABLE 

ACTIVIDAD 

LUGAR 051E11VO 
Din Mes AtIO Hora 	do 

Hora 

TerinInacIón 

circular 	para 	responsables 	de 
los Procesos 

21 2 2022 
tefe 	oficina 	

° 
c ntrol 

Interno 
 oepe ndeoc las deEntidad 

Socia/izar y hacer entrega a 	raves de correo electrónico 

a los 	responsables de los procesos lo tele rente a la 

auditoria en calidad que se adelantara del 7 de marzo al 

31 de marzo 	de 2022, en la parte administrativa y 

nt 	de protección 

Reunión Grupo Auditor 23 2 2022 09:00 a.m 10:00 a.m. 

tefe •okina 	control 

Interno y Planeación. 

grupode auditnnes 

Sala de Capacitación Socializar 	Y 	Presentar 	el 	eronograma 	de 	auditorias 

internas de calidad y el alcance de las mismas 

Ejecución Auditorias Centros de 

Protección 
7 2022 1130 arn 

Grupo de Auditados 

y Audittgres 
Dependencias de la Entidad 

Reunión de apertura e Mido de la auditona internes d 

calidad en los centros de protección 

Balance y Cierre de Auditorlas 

Centros de Protección .22 2022 .8:30 p.m. 1200 p.m. 
Auditor 	Lider 	y 

Grupo de Auditores 
sala de capacitación 

Balance y retroalimentación de la auditoria realizada 

los centros de protección 

Fecusion 	 Al/dotarlas 
admi n i st rativas  23 Reunión 

e"ende"1" de  la Entidad 
de a penura e inicio de 	uditorlas Internas de 

calidad en la •sede eaMinistrative 

Balance y Cierre de Auditorlas 

Administrativas 
1 4 2022 Et00 a. rni 

Auditor Lider y grupo 

de Auditores 
sala de Capacitación 

Balance y retroalimentación de la auditoria realizada a la 

sede administrativa, 

Informe de auditoria lntérrsa 13 4 2022 
Auditor Lider YgruPa 

de Auditores 

PrasenMclári y Comunicación del Interina 	final a la 

auditorio 	Interna 	de 	calidad 	a 	los dueños 	de 	los 

procesos. 

Levantamiento 	de 	Planes 	de 

Mejoramiento 	a 	no 

conformida des de /a auditoria 

4 2022 
Dueños de proceso y 

Aunados 
Dependencias de la Entidad 

Reahzar levantamiento de planes de mejoramiento a los 

hallazgos producto de la auditorio Interna de calidad_ 

carnita de Calidad, Revisión por 

la dirección 
11 4 22 10 . 3::CICIam 5i00 pm. 

Alta 	dirección 	e 

Invitados 
sala de Juntas Gerencia 

Presentacion y ha lance de la gestion de b Entidad de 
acuerdo q los paremetros establecidos Poda Norma de 

Informe sobre el balance de la auditoria y presentación 

de 	hallazgos 	para 	establecer acciones preventivas y 

correctivas por los audhados ó responsable del proceso 
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PROCESO RESPONSABEEDEL PROCESO AUDITOR COORDINADOR AUDEEOR MISIONO PEINA NORA 

PROTEOCION SOCIAL (N vargai,Sitiore) DO 9001E015 (6.1., 
Luis 	Eduardo 	Carb° 
	

Cas Eso. 
07 DE mAilzo DE SME 8:00PM e SIMI PM 

Usaren Chem Nada 
01 DE MAREO DE OMS 800 AM A 5:00 PM 

PROIECCION SOCIAL (In siltulo San José. aipaq uel 'SO 3031 
lisa 	himadd 	cap.. 	casue. 

Iladioryn China Prado 
„ MARZO 

nE 1522  Etoo, ou,A A 5.0 pm  

LUIS 	EdUarde 	1151.0 	GIMO 

KathPron Chino Prado 

PROTECC ION SOCIAL (509 Pudre] Clavel. 600131 ESO 9001 
tus 	Eduardo 	Castro 	Castro 

'Winton Cloria Piada 

PROTECCION SOCIAL 108,9 Aibeiaeál is o 8011 /6.453,7.12. 

L'' "u  "d.' "'" ""'á  
modem °Pm NEM 

1G DE MARZO DE 2022 8:00 A 	un 

I us 	Eduardo 	Castre 	Cuadre 

el Ibsen Chino n'aja 
17 DE MARZO DE 1322 800 AM A 9:30 PM 

la 	IdUard0 	castra 	Castra, ig  
Callierine 

DE  mwo DE 2022 14,00ANI A 5.00PM 

PROTEMON SOCIA] PSC) 4001

AsdIto, 
[SUPERVISIÓN) 

Ud 8:00 AM A 11:30 PM 

 

LlaR Ed.osodo C1],oCosR,9 23 DE MARZO DE 2022 

PLANIOCION EUTilált OlUA 

JEFE OFICINA DE PIAN FACION A Uffiter Ude!' maula Patricia Choclo in u Nado M DE MAMO Ert Son NOOPM 400 PM  

GESTION RECURSOS E15ICOS 

PRODEES:014AI uNias MIMO°• 

Auditor LIdar, eatherre Ohm 

Poda 
,Ñ„n„„rrmi mo„,,, áuiiiolooio 24 Dl MARZO 08 802 amo mi RIMABA 

GESTION IN FORMATICA 

UNIVERSITARIO 

Grog 

Prado 
Elda RUCIO lied opon ¿4 DE MARZO DE 2012 10:30 PM A 32:00 PM 

O ESTION DISCIPLINARIA 

sa. mea 10.3. lel 

JEFE OPIO NA CONTROL 

DISCIPLINARIO 

Aird luir LING When,' OtIns 

Piada 
0.85. 18,1000„,,,10,„{o 23 DF MARZO 0130/8 2130 PM lián PM 

GESTION CONTROL INTENO 

JEFE OFICINA CONTROL 'NULA NO 
Auditor Ud anead-hoye PhirvaMoaho 

Pradá 
 - 	d,jgojss 26 DEMARlO 012012 tOS AM ah IMIO Pm 

OBTON INMUEBLES 
JEFE OFICINA DE l'ENESE 

INMUEBLES 

Auditor Uderdearhoyn Chivad 

Nada 

Lea.md.,, P.m. ihrwe  
28 DE MARZO DEI 022 ]03 AM A 12:00 PM 

SECRETARIO GEN 	LMACE NISTA RBEL tea Mien Salhaan BEIDa 
Piada 

Luit  Ed su ido  [atoo Cost,o 28 DE MAllO 002923 2710 PM A 400 PM 

GESTION I A I iNtO álll MONO 
sEcRETARIOGENEBASPROFEsioNAL 

UNIVERSITARIO1E1 

pedem lealtd-eatheren 	¡03  

Nada 
duo Esperma. Mato AhaJo o 21 DE MARZO DESIal Sluie AM O11.30Pm 

30 MOL (5-E, 5.3. 7.2,8,2,1) 
ADMINISTRATIVO Nada 

OLP Neily Albarradn Reina 29 DE MARZO 0E2022 2;00 PM A 	30 PIO 

LÉSTION FINANCIERA 

30 9091: OLE 9,0) 
SUBO EREMIE El PIANCIERO, Auditor Daladeatheryn alba is„„,,.1 10 w. no  1„,,„, 30 DE MA PEO DE 2022 8:130 AM A 10:01AM 

GESTION COITRAMAL 

No -MON 11  -1/ u-SE 

SECRETARIO 0 ENERAL, PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO I El 

Ailditor LEIderillátheryX ChIRM 

Penal O 

,” 0.0rGor,„ rmütkr.]  
30 DE MARZO DE 2022 10:00 AM A 31:00 PM 

GESTION JORIDICA 

JEFE OFICINA JURIDICA 
AUditor 	83]heofO Chino 

todo 
ICOR MATIZO DE 1022 2 00PM A 3:30 PM 

51- 571004 DOCUMENTAL 

15091:S7a-5_111o_ 
uNivERSITARIO Pro roo 

31 DE MARZQ DE 2022 10,00 AM A 52:30 PM 
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