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FORMATO: Plan de Auditoria FECHA: 1/02/2018

OBJETIVO Y ALCANCE
Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, Caracterizacion de procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Vs, Requisitos de la Norma ISO 9001:2015, MECI| 1000:2014 y lo planificado por MIGP, teniendo en cuenta lo
establecido en el Manual de Calidad, Manual de Procedimientos, planificacién, Revisién por la Direccion, Auditorias
Internas, auditorias de Seguimiento y Acclones correctivas y Gestion de riesgos; determinando si el sistema de

gestion de calidad se ha implementado y se mantine de manera eficaz, eficiente y efectiva.
GENERALIDADES

PROCESOS AUDITADOS 15 Procesos, 56 Procedimientos

NUMERALES DE LA NORMA

(41,42,43,44,51,5253,6.1,6.263,7172,73,74,75, 81,82,

el 84 85 86,87, 9192 93, 101, 10.2, 10.3)

AUDITORIA DOCUMENTAL (Reunion Auditores)
Fechay Hora:  23/02/2022 Miercoles 9:00 a.m. a 10:00 a.m, Lugar: Sala de Capacitacién

AUDITORIA APLICACION

Fecha Inicio: 07/03/2022 Lunes 8:00 a.m, Lugar: Centros de Proteccion, Sede

. Administrativa
Fecha Final:  31/03/2022 Jueves 5:00 p.m.

GRUPO AUDITOR DESIGNADO
Firma de Recibio

PRINCIPAL  Auditor Lider

AUXILIAR 1 Grupo Auditores Internos

DOCUMENTOS REFERENCIA

Los 56 Procedimientos Establecidos en el Sitema de Gestion de Calidad de la Beneficencia, Caracterizacion de
procesos del Sistema de Gestién. Vs. Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015, MECI vy lo planificado por MIGP

OBSERVACIONES GENERALES
En las auditorias internas de calidad basadas en ¢l enfoque por procesos, se requiere revisar los siguientes elementos de la NTC 150

9001: 2015, " le que significa que hacen parte de la gestién de cada uno de los procesos que aparecen en el Mapa de Procesos:

dojmientos deYa Organizacign—~Egmunicaciones,

Informacién Documentada, Gestion de Riesgos, Planificacién de Cambios, Go

Seguimiento y Medicion de los Procesos, Analisis de datos,
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FECHA DE ACTIVIDAD CITADOD &
DESCRIPCION ACTIVIDAD il Afio |1 Inic Hora RESPONSABLE LUGAR OBJETIVO
ia | Mes @ | Hora Inicio
Terminacién ALTIVIDAD
Socializar y hacer entraga a traves de correo electronico
Circular pars responsables de s st cenisl . . a Iols rlesponsables de |cs procesos lo referente a la
- 21| 2 2022 i Dependencias de la Entidac auditoria en calidad que ¢e adelantara del 7 de marzo al
31 de marzo de 2022, en la parte administrativa v
centros de proteccion
Jefe oficina contral Sociall esentar el eronoerama d ditort
Reunion Grupe Auditor 23| 2 |2022 |03:00a.m 10:00am.  |interno y Planeacidn,{Sala de Capacitacian Poclizar. Y, BeY Dogrs g = ARGIERSS
4 internas de calidad y el alcance de las mismas
grupa de auditarres
Ejecucion Auditorias Centros de Grupa de Auditados Reunién de apertura e inicio de |a auditorias internas de
i 7| 3 |2022|830am i Dependencias de la Entidad Y 4
Proteccion ¥ Audilores calidad en los centros de proteccion
Balance y Clerre de Auditorias Auditor  Lider Balance y retrealimentacidn de {a auditoria realizada =
e 22 3 | 2022 |B:30p.m. 12:00 p.m. " ¥ Sala de Capacitacion ¥ e '
Centros de Proteccian Grupo de Auditeres los centras de proteccicn
Ejecucion Auditorias Reunicdn de aperiura e inicio de la auditorias internas de;
] . 23| 3 |Z2022|8:00a. m. Dependercias de |a Entidad : Pl
Adrministrativas F calidad en la sede adminisirativa.
Balance y Cierre de Auditorias Auditor Lidar y gr Balarce y retroalimantazidn de la auditoria realizada a la
3 v 2 1 4 2022 [B:00a.m, f ygrupe Sala de Capacitacidn " \,r_r. .|me on
Administrativas de Auditores sede administrativa,
Auditor Lid Presentacidn y comunicacién del Inférme final a la
T itor Lider y grupa A
Informe de auditoria Interna 18 4 | 2022 ¥ yEUP auditoria Interna de calidad a los duefios de los
de Auditores
procesos,
Levantamiento de Planes de DusRosd Realizar | tamlento de planes de mejoramienta a lo
; ; uefios de procesoc ealizar levantam » planes de mejoramien fos
Mejoramiento a ne| 25 4 | 2022 5 P ¥ Dependencias dela Entidad | e p, e ! i
> % Auditados [hallazpos producto de lz suditoria interna de calidad.
conformidades de la auditaria
Presentacion y balance de la gestion de la Entidad de
acuerdo a |os parametres establecidos per la Narma de
Comité de Cailidad, Revision por Alta  direccidn & Informe sobre el balance de la auditoria y presentacién
2 * BT Il 4 | 2027 |B:00am 5:00 p.m. i Sala de luntas Gerencia : YP -
la direccidn Invitadaos de hallazgos para establecer acclones preventivas y

correctivas por |os auditados & respansable del proceso,

lefe Oficina Control Interng
Proyecto:

AIME OMAR GARCIA BAUTISTA
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63,712,213, 71,4, 715,72, 7.3, 7.5, 81, 5.2, 5.4, 85,
B.G, 8.7, 9.1)

SUBGERENTE DE PROTECCION SCCIAL

Auditor Lider

Katharyn Chirva Prada

07 DE MARZO DI 2072

PROCEDIMIENTO: Audilerias Internas en Calidad VERSION: 05
et e FORMATO: Cronograma Auditoria Interna de Calidad FECHA: 23/05/2018
PROCESO RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITOR COORDINADOR AUDITOR ASISTENTE FECHA HORA
PROTECCION SCCIAL (1) Vargas Sibate) 150 9001;2015 (6.1,
Luis Edeardo  Castro Castra,

D00 AR A 500 PR

PROTECCION SOCIAL (S San José Facalalivi 150 9001 (6.1,
6.3,7.12, 7,13, 7,14, 7.15,7.2, 7.3, 7.5, 8.1, 8.2, 8.4, 8.5,
8.6,8.7.9.1)

SUBGERENTE DE PROTECCION SOCIAL

Auditor Lider

Luis Eduardo  Castro
Katheryn Chirva Prada

Castro,

08 DE MARZOD DL 2022

B:00 AR A 5:00 PM

PROTECCION SOCIAL (Instituto San José, Chipaque) S0 9001
16.1,63,7.0.2,7.1,3,7.1.4,7.1.5, 7.2, 1.3, 1,5, 8.1, 8.2, 8.3,
2.5, 8.6,8.7,9.1]

SUBGERENTE DE PROTECLION S0C1AL

Auditar |jder

luis  Eduardo  Castro

Katheryn Chirva Prada

Castie,

09 DE MANZD DE 2022

B0 AR A SO0 PR

PROTECCION SOCIAL {La Coloni, Sibate) 150 5001 (6.1, 6.3,
712,703, 7.14,7.05,7.2,7.3, 7.5, 8.1, 8.2, .4, 8.5, 8.0,
5.7, 8.1)

SUBGERENTE DE PROTECCION SOCHAL

Auditor Lider

Luis  Eduardo  Castro
Katheryn China Prada

Castio,

10 DE MARZO DE 2022

8200 AN A 5:00 PM

PROTECCION SOCIAL (San Padro Claver, Bogetd) 1509001
(6.1,6.3, 1,12, 7.1,3, 7.14, 7.15, 7.2, 7.3, 7.5, 8.1, 82, 84,
7.5, 8.6, 8.7 2.1

SUBGERENTE DE PROTECCION SOCIAL

Auditor Lider

Lluis  Eduarda  Castro
Hatheryn Chirva Prada

Castra,

1% DE MARZO DE 2022

8:00 AR A 5200 PM

FROTECCION SOCIAL {CBA Arbelaez) IS0 9001 (6.1, 6.3, 7.1.2,
713, 734,7.157.2 03,75 81,82, 84, 85 86,87,
a1y

SUBGERENTE DE PROTECCION SOCIAL,

Auditor Lider

Luts: Cduardo  Castro

Katheryn Chirva Prada

Caslro,

10 OE MARZO DE 2022

E:00 AM A 5:00 PM

PROTECCION SGCIAL (Relmina, Fusagasugal 150 9001 (6.1,
63,012, 7,03, 7.14, 715, 7.2, 7.3, 75,81, B2, 84 RS,
3.6, 8.7, 9.1}

SUBGERCMTE DE PROTECCION SOCIAL

Auditor Lider

luis  Edusrda  Castro
Katheryn Chirva Prada

Castra,

17 DE MARZO DE 2022

B:00 AM A 5:00 PM

FROTECCION SRCIAL (CEA Yilleta) 150 2001 (6.1, 6.3, 7.1.2;
TLETAAT1S5,72,73,75 81,82, 84,85 9.6 8.7,
9.1)

SLIBGERENTE DE PROTECCION SOCLAL

Auditer Lider

s Eduardo  Castro Castro;

Catherina

18 DF MARZD GE 2022

B:00 AR A 5:00 PR

PROTECCION SOCIAL 150 9001
(6.3, 5.2, 6.3, Gd, 7.0, 7.0, 74, 7.5, 7.6, 8.2.1, £.2.3, 8:2.4,
8.3, 8.4} 1509001 (6.1, 6.3, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4, .15, 7.2, 7.3,
7.5.8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1}

SUBGERENTE DE PROTECCION SOCIAL
[SUPERVISION)

Auditar Lider

Luis Eduardo Castro Castro

23 DE MARID DE 2022

E0D AN A 1130 PN

PLAMEACICN ESTRATTGICA
i50.9004: (4,5, 5, 7.1.1, 9.1, 9.3, 10)

JEFE OFICINA DF PLANFACION

Auditor Lider

Magda Patricia Chacén lzquierdo

23 DE MARTD DE J022

200 PM 400 PR

GESTION RECLIRS0S FISICOS

|50 90601 (7.1.9, 7.1.4, 8.4,9.1)

SECRETARIO GENERAL,
PRECFESIONS | LNIVERSITARID

Auditor Lider, Katheryn
Frada

Chirva

Yanneth Ampl Martinez Sarmiento

24 DE MARZD DE 2072

Ei00 AR 9030 AR

GESTION INFORMATICA

150 9001; {7.1.3, 7.1.4, 5.4, 2.1}

SECRETARKD GENCRAL FROFESIOMAL
UMIVERSITARIO

Auditar Lider, Katheryn
Prada

Lhirva

Llda Rocio Rodriguer

24 DE MARZO DE 2022

10:30 P A 12:00 PM

GESTION DISCIPLINARLA

4001 (9.3, 10)

JEFE OFICHHA CONTROL
DISCIPLINARIC

Auditor Lider,Katheryn
Prada

Chirva

Gelly Tatiara Kalvo Cifuentes

28 D0 MARZO DE 2027

200 PR 10 PR

fio
(GESTION CONTROL INTERNO

1563 G007 (6,1, 9.3, 10)

JEFE DFICINA CONTROL INTERNT

Auditor Lider,Katheryn
Prada

Chirva

Martha Monica Barbosa rodriguez

28 DE MARZO DL 20822

ED0AR A TIHOD AN

GESTION INMUEALES

150:9001: (7.1.3, 7.1.4, 8.4, 2.1)

JEFE OFICINA DE BIEMES E
IMMUERLES

Auditor Lider,Katheryn
Prada

Chirva

Leonidas Padilla Infante

28 DE MARZIO DE 2022

10000 AR A 12:00 PR

GESTION ALMACEN E INVENTARIOS

IS0 911 (7,13, 8.5.4,9.1)

SECRETARID GEMERAL, ALMACENISTA
GENERAL

Auditar Lider, Katheryn
Prada

Chirva

Luis Eduarde Castro Lastro

28 DL MARZO DE 2022

200 P8 A 400 PR

GESTION TALENTD HURMANT

150 3001: {7.1.2, 7.1.6, 7.2, 7.3]

SECRETARID GENERAL PRIOFESIINAL
UNIVERSITARID {E |

Auditor
Prada

Lider, Katheryn

Chirva

Lugy Esperanza Nieta Almanza

29 DE MARZO DE 2022

B:00 AM A 1130 PM

GESTION DE ATENCION ¥ QRIENTACION AL CIUDADAND
150 9001 (5.2, 5.3, 7.2, 8.2.1)

SCCRITARIO GEMERALTECNICO
ADMINISTRATIVD

Auditar Lider,Katheryn
Prada

Chirva

Luz Neily Albarracin Reina

29 DE MARZD DE 2022

200 PR A 330 PM

GESTION FINANCIERA
150 9001 [7.1.1, 9.1}

SUBGEREMNTE FINANCIERQ,
PROFESIOMALES UNIVERSITARIC

Auditor Lider Xatheryn
Prada

Cliirva

Dans Analida Lozana Escobar

30 DE MARZO DE 2022

8:00 AR A 10:00 AN

GESTION CONTRACTUAL

150 9001 {54, 0.1)

SECRETARIO GENERAL, PROFESICNAL
UNIVERSITARIO (E |

Auditar Lider Katheryn
Pracda

Chirva

taime Omar Garcia Bautista

30 DE MARZD DE 2022

100D AM A 12:00 PM

GESTION JLURIDICA

|50 2001: (8.2, 9.1}

JEFE IFICIMA JURIDICA,

Auditor Lidar Katheryn
Prada

Chirva

luan Pablo Carvajal Ochoa

30 DE MATZO DE 2022

200 PR A 330 PM

GESTION DOCUMENTAL

|l50 s001: (7.1.5, 0.1}

SECRETARIO GENERAL PROESIONAL
UNIVERSITARIC

Auditor
Prada

Lidar, Katheryn

Chirva

laime Omar Garcia Bautlsta

31 DE MARZO DE 2022

10:00 AR 4 12:00 PR

Lzt
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